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Abteilung

Startjahr
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Keywords

Tools

Datenbank Lean-Projekte

www.leanhealth.ch

Publikation

Blrgerspital Solothurn

Hirslanden Klinik Beau-Site in Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Inselgruppe, Inselspital, Universitats-
spital Bern

Kantonsspital Aarau

Kantonsspital Baselland

Kantonsspital Baselland

Optimierung der Physioabteilung ei-
ner Rehabilitationsklinik

Prozessoptimierung, Integration des
radiologischen Praxiszentrums
Dudingen

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Reorganisation

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

EinfUhrung von Lean Stationen

Forschung & Neuro-Disziplinen

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Rehabilitations- und Rheumazent-
rum

Radiologie

Bettenstation Nephrologie

Dermatologische Poliklinik

Universitatsspital Bern

Nephrologisches Ambulatorium

Hamodialyse (Nephrologie)

Kindermedizinische Poliklinik

Bariatrische Sprechstunde im Bauch-
zentrum

Ambulante Neurologie

Landspital Miinsingen

Landspital Miinsingen
(Med./Chi./Gyné&kologie und Ge-
burtshilfe Bettenstation)

Klinik fiir Neurologie, Klinik fiir Neu-
rochirurgie, Abteilung fiir Neuroradi-
ologie

Reha Station - Laufen

Chirurgische Station - Liestal

2012
6 Monate

2013

2015
12 Monate

2012
12 Monate

2013
12 Monate

2014
12 Monate

2014
12 Monate

2012
12 Monate

2016
8 Monate

2016

2016/17

2017
6 Monate

2014-2017
36 Monate

Marz 2017
10 Monate

neurologische und muskuloskelettale Rehabilitation,
Strategiewechsel, Bottom-Up, Auslastungsverteilung,
Uberzeiten, Raumknappheit, Schnittstellenprobleme,
Doppelspurigkeiten, Anwendung diverser Lean-Tools

Teleradiologie, Standorterweiterung, ausgelastetes Ar-
beitspensum, Befundprozess, Arbeitsplatzgestaltung,
Ubergabeprozess, Verkiirzung der Wege, Standardi-
sierung, Ressourcenumverteilung, Prozesstransparenz

Pilotprojekt, Lean-Station, Reduktion Laufwege/Ab-
stimmungsaufwand, Koordinierte Zusammenarbeit, Vi-
sitenstruktur, Lean-Tools, Umbau Stationszimmer/Sta-
tionszimmer, Kaizen, Standardwork (Aussendienst, Ta-
gesverantwortung)

Pilotprojekt, Commitment und Engagement der Fiih-
rungsebene, quick wins, Sprechstundenauslastung,
Termintreue in den Sprechstunden, Administrations-
prozess, infrastrukturelle Begebenheiten, Anwendung
diverser Lean-Tools

Pilotprojekt, Commitment und Engagement der Fiih-
rungsebene, quick wins, Sprechstundenauslastung,
Termintreue in den Sprechstunden, Administrations-
prozess, infrastrukturelle Begebenheiten, Anwendung
diverser Lean-Tools

Effizienzsteigerung und Qualitét der Patientenpro-
zesse, Sprechstundenplanung und —organisation, An-
gebotserweiterung, Arzteinsatzplanung, Arbeitsorgani-
sation am Empfang

Arzteplanung, Sprechstundenorganisation, Supervi-
sion, Assistenzarzt Aus- und Weiterbildung Ultraschall,
Schnittstelle Labor, Uberstunden, Angebotserweite-
rung

Taktung der Patienten, gezielte Unterstuitzung, Materi-
albewirtschaftung, Umbau Stationszimmer, Kaizen

Sprechstundenplanung, Taktung der Patienten, Arz-
teinsatzplanung, Standardisierung Sprechstundenab-
lauf, Kaizen, Berichtswesen, Zusammenarbeit Pflege,
no-shows

Reduktion Laufwege/Abstimmungsaufwand, Koordi-
nierte Zusammenarbeit, Visitenstruktur, interprofessi-
onelle Zusammenarbeit, lange Laufwege, Unterbruch
der Tatigkeiten der Pflegenden, Lean-Tools, Kaizen

Raumnutzungskonzept flr Sanierung, Effizienzsteige-
rung der Patientenprozesse, Sprechstundenplanung
und —organisation, Skill Grade Mix Pflege, Arzteinsatz-
planung, Arbeitsorganisation am Empfang, Leistungs-
erfassung

Reha Station

Chirurgische Station

Swimlane-Diagramm, Fishbone-Diagramm, Strichliste,
Visual Analog Skala, Radardiagramm, Beurteilung des
Prozesses nach dem Ansatz ,Wertschopfung fiir den
Kunden®, Nutzwertanalyse

PDCA-Zyklus, 55-Methode, Spaghetti-Diagramm, Mag-
nettafel

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschépfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Huddle-Board, Flow-Board, Stiindlicher Pati-
entenrundgang, Patienten Info-Board, Kaizen-Board,
Zoneneinteilung, Mobiler Pflegewagen, Pflegemateri-
alsets, 55-Methode

Ablaufdiagramm, Kennzahlen, Kaizen-Boards

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschépfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Kennzahlen, Kaizen-Board

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschépfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Kennzahlen

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschépfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Kennzahlen

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschépfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Kennzahlen, Kaizen-Board, 55-Methode

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschopfung/Ver-
schwendung), Interviews, Tatigkeitsanalysen, Kaizen
Board, Swimlane (Prozessstandardisierung)

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschopfung / Ver-
schwendung), Interviews, Huddle-Board, Flow-Board,
Stundlicher Patientenrundgang, Patienten Info-Board,
Kaizen-Board, Zoneneinteilung, Mobiler Pflegewagen

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschopfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Kennzahlen

Flow, Kanban, 5S, Pflegesets, Kaizen, Zoneneinteilung,
Patientenboard, Huddle, Pflegewagen, 7P&4P Stan-
dard Tagesplanung, Rollen

Flow, Kanban, 5S, Pflegesets, Kaizen, Zoneneinteilung,
Patientenboard, Huddle, Pflegewagen, 7P&4P Stan-
dard Tagesplanung, Rollen

Marc Voutat
marc.voutat@hirslan-

den.ch

Margrit Franziska Ab-
gottspon
margritfranziska.ab-
gottspon@insel.ch

Sandra Puliafito
sandra.puliafito@insel.ch

Sandra Puliafito
sandra.puliafito@insel.ch

Margrit Franziska Ab-
gottspon
margritfranziska.ab-
gottspon@insel.ch

Margrit Franziska Ab-
gottspon
margritfranziska.ab-
gottspon@insel.ch

Sandra Puliafito
sandra.puliafito@insel.ch

Sandra Strauss
Sandra.Strauss@insel.ch

Anna Scrwother
Anna.Scrowther@ksa.ch

Lean@ksbl.ch

Lean@ksbl.ch

Optimierung einer Physioabteilung einer Rehabilitationsklinik

Puliafito, S., Scher, P., Radnic, S., & Borradori, L. (2014). Steigerung
der Produktivitdt durch Lean Management in der Universitatsklinik fur
Dermatologie, M. Bornewasser (Hrsg.), Dienstleistungen im Gesund-
heitssektor, DOI 10.1007/978-3-658-02958-6_5, © Springer

Koordinierte Forschung Neuro-Disziplinen
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Kantonsspital Baselland

Kantonsspital Baselland

Kantonsspital Baselland

Kantonsspital Baselland
Kantonsspital Baselland

Kantonsspital Baselland

Kantonsspital Graubiinden

Kantonsspital Winterthur

Kantonsspital Winterthur

Kantonsspital Winterthur

Kantonsspital Winterthur

Kantonsspital Winterthur

Schulthess Klinik

Spitalzentrum Biel

Spitalzentrum Biel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung
Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Sukzessives Rollout Kaizen Boards im
ganzen Betrieb

Umstrukturierung Neonatologie:
Vergrosserung der Abteilung, Pro-
zessoptimierungen, Zoneneintei-
lung, Kaizen

Einflhrung elektronische Behand-
lungspfade und Klinikpakete

Einfihrung manuelles Kanban

Reorganisation Sprechstundenbe-
trieb Chirurgie. Konzentration des
chirurgischen Sprechstundenbe-
triebs zur Optimierung der Raum-
nutzung und Prozesse in einer orga-
nisatorischen Einheit

Optimierung der OP-Materiallogistik

Optimierung der (Pflege)prozesse
auf einer Bettenstation

Prozessoptimierungen, Weg zum
Lean Hospital

Einfihrung Lean Kultur

EinfUhrung einer Lean Station

Lean-Implementierung auf Gynako-
logisch-onkologischem Ambulato-
rium

Lean Implementierung im Gebarsaal
der Frauenklinik

Lean-Stationen

Frauenklinik - Liestal

Privatstation - Bruderholz

Reha Station - Bruderholz

Notfallstation - Bruderholz
Notfallstation - Liestal

Reha Station - Bruderholz

Bettenstation Onkologie, Kinder-
und Jugendambulatorium und Kin-
der-Tagesklinik

Ganzes Spital, zur Zeit ca. 35 Boards
in verschiedenen Abteilungen

Klinik Neonatologie

Ganzes Spital

Departement Geburtshilfe und Gy-
nakologie, Abteilung F10

Departement Chirurgie (mehrere Kli-
niken)

Materiallogistik

Station fiir Viszeral-, Gefass- und
Lungenerkrankungen sowie Ortho-
padie

Spital gesamt; z.B. Bettenstation fir
Viszeral-, GefaR- und Lungenerkran-
kungen, Station ,,Frauen und Kind“
und Notfallaufnahme

Augenklinik

Dermatologie

Frauenklinik

Frauenklinik

Chirurgie

Dezember
2018
6 Monate

Oktober 2017
5 Monate

Januar 2016
15 Monate

2013

2012

2014
12 Monate

2013
12 Monate

2015
6 Monate

2015
12 Monate

2010
9 Monate

2014
10 Monate

2013

2014
30 Monate

2016
6 Monate

Start 2016

Seit 2017

Seit 2014

Frauenklinik

Privatstation

Reha Station

Notfallstation
Notfallstation

Reha Station

Sprechstundenplanung, Taktung der Patienten, Arz-
teinsatzplanung, Standardisierung Sprechstundenab-
lauf, Kaizen, Berichtswesen, Zusammenarbeit Pflege,
no-shows

Sprechstundenorganisation, no-shows, Taktung der
Patienten, Arztplanung und -kontinuitat, Standardisie-
rung Sprechstundenablauf und Supervision, Kaizen,
Huddle, Leistungserfassung, Berichtswesen, Zusam-
menarbeit Pflege

Strategie, Vision, Bettenkapazitat, Nivellierung, OP-
Management, Zuweisermanagement, Arzteplanung
(Abwesenheitsplanung), Planungsrestriktionen

Lean Hospital, Strategiewechsel, KWD-Modell, Kultur-
wandel, gemeinsames Wertebild, interdisziplindre
Teams, KVP, quick wins, , Huddle, Notfallaufnahme,
Rapid Medical Evaluation, Step-by-Step-Prinzip

Flow, Kanban, 5S, Pflegesets, Kaizen, Zoneneinteilung,
Patientenboard, Huddle, Pflegewagen, 7P&4P Stan-
dard Tagesplanung, Rollen

Flow, Kanban, 5S, Pflegesets, Kaizen, Zoneneinteilung,
Patientenboard, Huddle, Pflegewagen, 7P&4P Stan-
dard Tagesplanung, Rollen

Flow, Kanban, 5S, Pflegesets, Kaizen, Zoneneinteilung,
Patientenboard, Huddle, Pflegewagen, 7P&4P Stan-
dard Tagesplanung, Rollen

Flow, Kanban, 5S, Pflegesets, Kaizen, Zoneneinteilung,
Patientenboard, Huddle, Pflegewagen, 7P&4P Stan-
dard Tagesplanung, Rollen

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschépfung/Ver-
schwendung), Interviews, Tatigkeitsanalysen, Kaizen
Board, Swimlane (Prozessstandardisierung)

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschopfung/Ver-
schwendung), Interviews, Tatigkeitsanalysen, Kaizen
Board, Huddle Board, Swimlane (Prozessstandardisie-
rung)

Begleitungen, Beobachtungen (Wertschopfung/Ver-
schwendung), Interviews, Swimlane (Prozessstandardi-
sierung), Kennzahlen

Wertstromdiagramm, Elektronische Dokumentation,
Huddle Board

Datenbank Lean-Projekte

Lean@ksbl.ch

Lean@ksbl.ch

Lean@ksbl.ch

Lean@ksbl.ch
Lean@ksbl.ch
Lean@ksbl.ch

Christian Walch
christian.walch@ksgr.ch

Marco Richard

Marco Richard

Marco Richard

Christian Schider

Herbert Schmidt
Herbert.schmidt@spitallo-

gistik.ch

Susanne Fink
susanne.fink@szb-chb.ch

Christian Baum

Christian.Baum@szb-
chb.ch

Katharina Ruther-Wolf
katharina.ruether@usb.ch

www.leanhealth.ch

Ausstehend

https://walkerproject.com/besuch-einer-lean-bettenstation-drei-
jahre-nach-dem-go-live/

Perinatalzentrum, Fokus Ausgabe Februar 2016

Elektronische Verordnung dank grossem Effort des Projektteams
leicht gemacht», Bazillus Ausgabe November 2014

Kaizen rittelt an der Macht der Gewohnheit», 37° Ausgabe Mai 2015

Optimierung der OP-Materiallogistik in der Schulthess-Klinik

Lean-Success-Stories - Spitalzentrum Biel

Patientenfokussierung und Effizienz als Widerspruch?
http://pd.zhaw.ch/publikation/upload/210286.pdf

Katharina Ruther-Wolf
katharina.ruether@usb.ch

Katharina Ruther-Wolf
katharina.ruether@usb.ch

Katharina Ruther-Wolf
katharina.ruether@usb.ch

Katharina Ruther-Wolf
katharina.ruether@usb.ch
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Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Universitatsspital Basel

Wertstromoptimierung Urologische
Poliklinik

Wertstromoptimierung Klinik fur In-
nere Medizin

Lean Station

Lean Station

Lean Station

Lean Reinigungsdienst InfoBoard

Wertstromoptimierung Medical Re-
tina

Wertstromoptimierung Praoperative
Sprechstunde

Gesamthafte Lean-Implementierung

Lean-Implementierung auf Betten-
station, Tagesklinik und Poliklinik

Optimierung der Personaleinsatzpla-
nung Pathologie

Umbau Therapien fir optimierten
Patientenfluss

Zentrale Annahme Labormedizin

Reduzierung der Befunddurchlauf-
zeiten in der Radiologie

Wertstromanalyse zur Reduzierung
der Wartezeiten MRI-Untersuchung

Lean Roll out (55, KVP & Huddle)

Chirurgie

Medizin

Augenklinik

Dermatologie

Frauenklinik

Betriebe

Augenklinik

Augenklinik

Augenklinik

Dermatologie

Medizinischer Querschnitt

Medizinischer Querschnitt

Medizinischer Querschnitt

Medizinischer Querschnitt

Medizinischer Querschnitt

Medizinischer Querschnitt

Seit 2016

Seit 2017

Seit 2014

Seit 2015

Seit 2016

Seit 2017

Seit 2015

Seit 2014

Seit 2014

Seit 2015

Seit 2017

Seit 2016

Seit 2016

Seit 2015

Seit 2016

Seit 2016
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Katharina Ruther-Wolf
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Katharina Ruther-Wolf
katharina.ruether@usb.ch

www.leanhealth.ch
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